Aviso de privacidad

Tu privacidad es importante para PARAMEDICALL S.A. DE C.V.. En esta
declaracion de privacidad se explica qué datos personales recopilamos de nuestros
usuarios y como los utilizamos. Te animamos a leer detenidamente estos términos
antes de facilitar tus datos personales en esta web. Los mayores de 14 afios podran
usar cualquier funcionalidad donde se ofrezcan datos privados sin el previo
consentimiento de sus padres o tutores.

En el caso de los menores de 14 afios se requiere el consentimiento de los padres o
tutores para el tratamiento de sus datos personales.

En ningun caso se recabaran del menor de edad datos relativos a la situacion
profesional, econdmica o a la intimidad de los otros miembros de la familia, sin el
consentimiento de éstos.

Si eres menor de 14 afos y has accedido a este sitio web sin avisar a tus padres no
debes compartir ninguna informacion personal.

En esta web se respetan y cuidan los datos personales de los usuarios. Como
usuario debes saber que tus derechos estan garantizados.

PARAMEDICALL S.A. DE C.V. ha adecuado esta web a las exigencias de la
legislacién mexicana, aplicable al sector privado, el Aviso de Privacidad se define en
el articulo 3°, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP) como el “"documento fisico, electrénico o en
cualquier otro formato generado por el responsable que es puesto a disposicion
del titular, previo al tratamiento de sus datos personales”. Los elementos minimos y
necesarios para la elaboracion de un Aviso de Privacidad (Integral) estan previstos
en el articulo 16 de la LFPDPPP.

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidon de Particulares (en lo sucesivo “la Ley"), se extiende el
presente AVISO DE PRIVACIDAD:



Responsable del tratamiento de tus
datos personales

PARAMEDICALL S.A. DE C.V. Es responsable del uso y proteccion de sus datos
personales, en este sentido y atendiendo las obligaciones legales establecidas en
“la Ley”, a través de este instrumento se informa a los titulares de los datos, la
informacién que de ellos se recaba y los fines que se le daran a dicha informacién.

PARAMEDICALL S.A. DE C.V., mejor conocido como PARAMEDICALL, con
domicilio en Graciano Sanchez #710 Col. Arenal, Tampico, Tamaulipas, México, C.P.
89344, correo electronico de contacto: contacto@paramedicall.com.mx, es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le
informamos lo siguiente:

;Como hemos obtenido tus datos?

Para la recoleccién de datos personales, seguimos todos los principios que marca
la Ley como la licitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

Usted puede acceder a nuestro sitio web sin proporcionar datos personales, sin
embargo, existen determinadas secciones dentro del mismo en donde puede
proporcionar voluntariamente sus datos. Estos pueden ser recabados en distintas
situaciones, por ejemplo, al llenar el formulario de contacto en nuestro sitio web:
www.paramedicall.com.mx

Los datos personales que tratamos en PARAMEDICALL S.A. DE C.V. proceden de:

e Formulario de contacto

Sus datos pueden ser recabados en diferentes situaciones, por ejemplo, cuando
decide proporcionarnos su curriculum vitae, al enviarnos un correo electrénico, al
registrarse para recibir informacion de interés, asi como aquellos que nos



proporcione con miras al establecimiento de una relacion comercial, por ejemplo,
cuando decide contratar nuestros servicios o prestarnos algun servicio.

PARAMEDICALL S.A. DE C.V., es una empresa comprometida con la privacidad de
los MENORES E INCAPACES; por ello, no recabamos intencionalmente ni tratamos
datos personales de menores e incapaces cuando no se cuenta con el
consentimiento expreso de sus padres, tutores o representantes legales. Si Usted es
Padre, Tutor o Representante Legal de un menor o incapaz y sabe que nos ha
proporcionado datos personales sin su consentimiento, podra solicitar que los
mismos sean cancelados poniéndose en contacto con nosotros, a través del sitio
web: www.paramedicall.com.mx, o al correo electronico:
contacto@paramedicall.com.mx, indicando en comentarios “proteccion de
datos” y con gusto nos pondremos en contacto con usted.

PARAMEDICALL S.A. DE C.V. NO RECABA DATOS DE CARACTER SENSIBLE, solo
recaba aquellos datos que son necesarios para la relacién comercial o de
subordinacion.

;Cuales son tus derechos cuando nos
facilitas tus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en
PARAMEDICALL S.A. DE C.V. estamos tratando sus datos personales.

Las personas interesadas tienen derecho a:

o Solicitar el acceso a los datos personales relativos al interesado

o Solicitar su rectificacion o supresion

o Solicitar la limitacion de su tratamiento

e Oponerse al tratamiento

o Solicitar la portabilidad de los datos
Los interesados podran acceder a sus datos personales, asi como a solicitar
la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron
recogidos. En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar



la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente se conservaran
para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Al ejercer tu derecho a la portabilidad de los datos, tendras derecho a que los
datos personales se transmitan directamente de responsable a responsable cuando
sea técnicamente posible.

Los interesados también tendran derecho a la tutela judicial efectiva y a presentar
una reclamacién ante la autoridad de control, si consideran que el tratamiento de
datos personales que le conciernen infringe el Reglamento.

;Con qué finalidad tratamos tus datos
personales?

Los datos personales que recabamos de nuestros clientes o clientes
potenciales (en adelante el Usuario) los utilizaremos para las siguientes finalidades
primarias que son necesarias para el servicio y/o producto que solicita:

a. Finalidades primarias

i. Para enviarle informacion respecto a promociones, eventos de la marca,
informacion de nuestros socios de negocios, ofrecerle nuestros productos o
servicios, pudiendo realizar acciones comerciales, de mercadotecnia, estadistica,
encuestas de satisfaccion y evaluacion de nuestro proceso de calidad, y de
prospeccion tendiente a dichas finalidades.

ii. Enviar publicidad de productos y servicios de la marca PARAMEDICALL.

iii. Para realizar estudios sobre habitos de consumo, mercadotecnia, publicidad o
prospeccion comercial, analizando su informacion y realizar estudios de mercado

iv. Para dar cumplimiento a la relacion juridica o a requerimientos legales o de
autoridad.

v. Para contactarlo con la finalidad de realizar una encuesta de satisfaccion para
conocer su nivel de satisfaccion e invitarlo a participar en la evaluaciéon de nuestros
procesos de calidad.



vi. Contactarlo para Llamados a Revision
vii. Para pruebas del servicio

viii. Contactarlo por diversos medios de comunicacion (redes sociales, mensajes de
datos, mensajes de texto, aplicacion de whatsapp, correo electrénico, telefonia
movil y fija) para enviarle informacién respecto de la adquisicion de bienes y/o
servicios.

ix. Contactarlo para validar la calidad de sus datos personales, es decir, validar que
éstos sean exactos, completos, correctos y actualizados.

x. Para dar seguimiento a solicitudes, reclamaciones y/o quejas.

xi. Mantener actualizados los registros de sus datos personales en los sistemas
operados por PARAMEDICALL.

xii. Para citas de servicio.
xiii. Contactarlo para la atencion de su solicitud de apartado de servicio/traslado.

xiv. Para seguimiento de su solicitud pre evaluacion de financiamiento para la
adquisicién de servicio/traslado.

xv. Atencion y/o seguimiento de promociones a través de cupones digitales.

xvi. Geolocalizacién para informarle de nuestro domicilio mas cercano a su
ubicacion del momento.

b. Finalidades secundarias

i. Para enviarle informacion respecto a promociones, eventos de la marca,
informacion de nuestros socios de negocios, ofrecerle nuestros productos o
servicios, pudiendo realizar acciones comerciales, de mercadotecnia, estadistica y de
prospeccion tendiente a dichas finalidades.

ii. Para realizar estudios sobre habitos de consumo, mercadotecnia, publicidad o
prospeccion comercial, analizando su informacion y realizar estudios de mercado.

ili. Para enviarle publicidad de productos y servicios de la marca PARAMEDICALL.



Cuando un usuario se conecta con esta web por ejemplo para comentar un post,
mandar un correo al titular, suscribirse o realizar alguna contratacion, esta
facilitando informacion de caracter personal de la que es responsable
PARAMEDICALL S.A. DE C.V.. Esa informacion puede incluir datos de caracter
personal como pueden ser tu direccién IP, nombre, direccién fisica, direccion de
correo electrénico, numero de teléfono, y otra informacion. Al facilitar esta
informacién, el usuario da su consentimiento para que su informacion sea
recopilada, utilizada, gestionada y almacenada por PARAMEDICALL S.A. DE C.V.,
como se describe en el presente Aviso de Privacidad.

En PARAMEDICALL S.A. DE C.V. existen diferentes sistemas de captura de
informacion personal y se trata la informacién que nos facilitan las personas
interesadas con el siguiente fin por cada sistema de captura (formularios):

o Formulario de contacto: La finalidad es mantener la comunicacién objeto del
propio asunto indicado en el formulario de contacto.

Existen otras finalidades por la que tratamos tus datos personales:

o Para garantizar el cumplimiento de las condiciones de uso y la ley aplicable.
Esto puede incluir el desarrollo de herramientas y algoritmos que ayudan a
esta web a garantizar la confidencialidad de los datos personales que
recoge.

o Para apoyar y mejorar los servicios que ofrece esta web.

o También se recogen otros datos no identificativos que se obtienen mediante
algunas cookies que se descargan en el ordenador del usuario cuando
navega en esta web que se detalla en la politica de cookies.

o Para gestionar las redes sociales. PARAMEDICALL S.A. DE C.V. puede tener
presencia en redes sociales. El tratamiento de los datos que se lleve a cabo
de las personas que se hagan seguidoras en las redes sociales de las paginas
oficiales PARAMEDICALL S.A. DE C.V. se regira por este apartado. Asi
como por aquellas condiciones de uso, politicas de privacidad y normativas
de acceso que pertenezcan a la red social que proceda en cada caso y
aceptadas previamente por el usuario de PARAMEDICALL S.A. DE C.V..
Tratara sus datos con las finalidades de administrar correctamente su
presencia en la red social, informando de actividades, productos o servicios
de PARAMEDICALL S.A. DE C.V.. Asi como para cualquier otra finalidad
que las normativas de las redes sociales permitan.



PARAMEDICALL S.A. DE C.V., no vende, alquila ni cede datos de caracter personal
que puedan identificar al usuario, ni lo hara en el futuro, a terceros sin el
consentimiento previo. Sin embargo, en algunos casos se pueden realizar
colaboraciones con otros profesionales.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales pongase en contacto a la siguiente direccion de correo
electronico: contacto@paramedicall.com.mx.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser
un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata
con nosotros.

Categoria de datos

Las categorias de datos que se tratan son datos identificativos.
No se tratan categorias de datos especialmente protegidos.

Datos personales que se recaban

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos las siguientes categorias de datos personales:

o Datos de contacto
o Datos de geolocalizacién

Los datos personales que podemos recabar pertenecen a las siguientes categorias:

- Datos de identificacion: nombre, nimero de teléfono fijo y/o mévil, correo
electrénico.

;Por cuanto tiempo conservaremos
tus datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran:



o Mientras se mantenga la relacion mercantil.
o Hasta que no se solicite su supresion por el interesado.
e Periodo a partir de la Ultima confirmacion de interés: 1 afios.

Legitimacion para el tratamiento de
tus datos

La base legal para el tratamiento de sus datos es: el consentimiento.

Para contactar o realizar comentarios en esta web se requiere el consentimiento
con este Aviso de Privacidad.

La oferta prospectiva o comercial de productos y servicios esta basada en el
consentimiento que se le solicita, sin que en ningun caso la retirada de este
consentimiento condicione la ejecucion del contrato de suscripcion.

a. Comunicacion

Le informamos que sus datos personales son compartidos con las siguientes
personas, para las finalidades primarias y secundarias descritas en el presente Aviso
de Privacidad:

o Con nuestros proveedores: Empresas de mercadotecnia, publicidad, hosting,
call center, organizadores de eventos, de atencion al cliente, investigacion de
mercado, agencias de marketing y tecnologias de informacion.

Le informamos que para la comunicacion de sus datos personales a los terceros
arriba indicados, en términos de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y su Reglamento, no requerimos de su
consentimiento.

b. Transferencia de datos personales

En PARAMEDICALL S.A. DE C.V. Nos abstendremos de vender, arrendar o alquilar
sus datos personales, podremos llegar a compartir sus datos personales con los
siguientes terceros:



Con las empresas que nos apoyen en las actividades de promocion de nuestros
productos, en caso de que haya consentido el tratamiento de sus datos personales
con dichas finalidades secundarias;Con las empresas que nos apoyen en los envios
de mercancia; Su informacién puede ser compartida con Instituciones financieras,
bancarias o crediticias, para fines de evaluacién del riesgo de fraude de las
transacciones; Con las autoridades federales y locales, en cumplimiento a las
obligaciones contempladas en la legislacion aplicable y/o en cumplimiento a
requerimientos por parte de estos.

Todo tercero a quien se realice la transferencia sefialada, en su caso, manifiesta
previamente conocer el presente Aviso de Privacidad y obligarse en sus términos.

Sus datos personales no seran transferidos a terceros sin su consentimiento, salvo
lo dispuesto por el articulo 37 de “La Ley”, el cual de manera enunciativa mas no
limitativa refiere que se podran transferir los datos entre las sociedades
subsidiarias, filiales, afiliadas y controladoras de PARAMEDICALL S.A. DE C.V.

PARAMEDICALL S.A. DE C.V. Implementa medidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas para proteger sus datos personales, mismas que igualmente
exigimos sean cumplidas por los proveedores de servicios que contratamos

PARAMEDICALL S.A. DE C.V., podra transferir sus datos personales recabados a
las siguientes personas, asimismo podra transferir sus datos personales en los casos
especificamente previstos en la Ley.

Transferencias sin necesidad de consentimiento: Para cumplir con las finalidades
primarias y secundarias establecidas en el presente Aviso de

Privacidad PARAMEDICALL S.A. DE C.V. podra transferir sus datos personales
recabados a las siguientes personas morales indicadas en el inciso ¢ de la presente
seccion.

Transferencias donde requerimos de su consentimiento: Para cumplir con las
finalidades primarias establecidas en los puntos i, ii, iv, v, vii, ix, xii y xv del
presente Aviso de Privacidad, PARAMEDICALL S.A. DE C.V. podra transferir sus
datos personales recabados, a las siguientes personas morales indicadas en el inciso
c de la presente seccion.

c. ¢A qué destinatarios se comunicaran tus datos?

Muchas herramientas que utilizamos para gestionar tus datos son contratados por
terceros.



Para prestar servicios estrictamente necesarios para el desarrollo de la actividad,
PARAMEDICALL S.A. DE C.V. comparte datos con los siguientes prestadores bajo
sus correspondientes condiciones de privacidad:

Google Analytics: un servicio analitico de web prestado por Google Inc. una
compafia de Delaware cuya oficina principal esta en 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View (California), CA 94043, Estados Unidos (“Google”). Google Analytics
utiliza “cookies”, que son archivos de texto ubicados en tu ordenador, para ayudar
a PARAMEDICALL S.A. DE C.V. a analizar el uso que hacen los usuarios del sitio
web. La informacion que genera la cookie acerca de su uso de PARAMEDICALL
S.A. DE C.V. (incluyendo tu direccion IP) sera directamente transmitida y archivada
por Google en los servidores de Estados Unidos.

Facebook Pixel: un servicio analitico de web prestado por Facebook Inc. una
compafia de California cuyas oficinas principales estan en 1 Hacker Way, 94025
Menlo Park, United States. Facebook Pixel utiliza “cookies”, que son archivos de
texto ubicados en tu ordenador, para ayudar a PARAMEDICALL S.A. DE C.V. a
analizar el uso que hacen los usuarios del sitio web. La informacién que genera la
cookie acerca de su uso de PARAMEDICALL S.A. DE C.V. (incluyendo tu direccion
IP) sera directamente transmitida y archivada por Facebook Inc. en los servidores
de Estados Unidos.

Servidor(NEUBOX): todos los datos almacenados en el propio servidor donde se
aloja esta web, estan almacenados en los data center de NEUBOX INTERNET, S.A.
DE C.V., con domicilio en Av. Adolfo Lopez Mateos Norte 391, Piso 29, Unidad
Privativa 1, Colonia Circunvalacion Guevara, Guadalajara, Jalisco, México. C.P.
44680. Pero esta empresa no tiene acceso a la consulta de datos ya que se trata de
un servidor virtual no administrado.

Plataforma web: The WordPress Foundation, con domicilio en EEUU. Mas
informacioén en: https://wordpress.org (The WordPress Foundation). The WordPress
Foundation trata los datos con la finalidad de realizar sus servicios de plataforma
web a PARAMEDICALL S.A. DE C.V..

Navegacion

Al navegar por PARAMEDICALL S.A. DE C.V. se pueden recoger datos no
identificables, que pueden incluir, direcciones IP, ubicacion geografica



(aproximadamente), un registro de como se utilizan los servicios y sitios, y otros
datos que no pueden ser utilizados para identificar al usuario.

Entre los datos no identificativos estan también los relacionados a tus habitos de
navegacion a traveés de servicios de terceros. Esta web utiliza los siguientes servicios
de analisis de terceros:

e Google analytics
o Pixel de Facebook

Utilizamos esta informacion para analizar tendencias, administrar el sitio, rastrear
los movimientos de los usuarios alrededor del sitio y para recopilar informacion
demografica sobre nuestra base de usuarios en su conjunto.

Secreto y seguridad de los datos

PARAMEDICALL S.A. DE C.V. se compromete en el uso y tratamiento de los datos
incluidos personales de los usuarios, respetando su confidencialidad y a utilizarlos
de acuerdo con la finalidad del mismo, asi como a dar cumplimiento a su
obligacion de guardarlos y adaptar todas las medidas para evitar la alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con lo establecido en
la normativa vigente de proteccion de datos.

Esta web incluye un certificado SSL. Se trata de un protocolo de seguridad que
hace que tus datos viajen de manera integra y segura, es decir, la transmision de
los datos entre un servidor y usuario web, y en retroalimentacion, es totalmente
cifrada o encriptada.

PARAMEDICALL S.A. DE C.V. no puede garantizar la absoluta inexpugnabilidad de
la red Internet y por tanto la violacién de los datos mediante accesos fraudulentos
a ellos por parte de terceros.

Con respecto a la confidencialidad del procesamiento, PARAMEDICALL S.A. DE
C.V. se asegurara de que cualquier persona que esté autorizada por
PARAMEDICALL S.A. DE C.V. para procesar los datos del cliente (incluido su
personal, colaboradores y prestadores), estara bajo la obligacion apropiada de
confidencialidad (ya sea un deber contractual o legal).



Cuando se presente algun incidente de seguridad, al darse cuenta
PARAMEDICALL S.A. DE C.V., debera notificar al Cliente sin demoras indebidas y
debera proporcionar informacién oportuna relacionada con el Incidente de
Seguridad tal como se conozca o cuando el Cliente lo solicite razonablemente.

Exactitud y veracidad de los datos

Como usuario, eres el Unico responsable de la veracidad y correccion de los datos
que remitas a PARAMEDICALL S.A. DE C.V. exonerando a PARAMEDICALL S.A.
DE C.V., de cualquier responsabilidad al respecto.

Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, vigencia y
autenticidad de los datos personales facilitados, y se comprometen a mantenerlos
debidamente actualizados. El usuario acepta proporcionar informacién completa y
correcta en el formulario de contacto.

Aceptacion y consentimiento

El usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccion de
datos de caracter personal, aceptando y consintiendo el tratamiento de los mismos
por parte de PARAMEDICALL S.A. DE C.V. en la forma y para las finalidades
indicadas en este Aviso de Privacidad.

Revocabilidad

Mecanismo para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de sus datos personales (ARCO)

El titular de los datos podra ejercer sus derechos ARCO personalmente ante
PARAMEDICALL S.A. DE C.V.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué
los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo



utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como
derechos ARCO.

El consentimiento prestado, tanto para el tratamiento como para la cesion de los
datos de los interesados, es revocable en cualquier momento comunicandolo a
PARAMEDICALL S.A. DE C.V. en los términos establecidos en este Aviso para el
ejercicio de los derechos ARCO. Esta revocacién en ningun caso tendra caracter
retroactivo.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la
solicitud (en adelante “La solicitud”) respectiva a través del siguiente medio:
contacto@paramedicall.com.mx

Le informamos que si Usted no manifiesta su negativa al correo

electronico contacto@paramedicall.com.mx en un plazo de cinco dias naturales
contados a partir de haber aceptado el presente aviso de privacidad, entenderemos
que nos ha otorgado su consentimiento para las transferencias de sus datos a las
personas morales mencionadas

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, Usted debera considerar que para
ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicito, o la conclusion de su relacion con
nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente
medio electronico: contacto@paramedicall.com.mx conforme a lo sefialado en el
presente Aviso de Privacidad.

Cambios en el Aviso de Privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias



necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de
privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

PARAMEDICALL S.A. DE C.V. se reserva el derecho a modificar el presente Aviso
para adaptarlo a novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a practicas de
la industria. En dichos supuestos, PARAMEDICALL S.A. DE C.V. anunciara en esta
pagina los cambios introducidos con razonable antelacién a su puesta en practica.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir
el presente aviso de privacidad, mediante su publicacién en nuestra pagina de
internet www.paramedicall.com.mx.

De parte del equipo que formamos PARAMEDICALL S.A. DE C.V. te agradecemos
el tiempo dedicado en leer este aviso de privacidad.

ATENTAMENTE

PARAMEDICALL S.A. DE C.V.



